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   เทศบาลนครตรัง ไดดำเนินการจัดทำมาตรการการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ใน

ปงบประมาณ ๒๕๖5 โดยใชจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานใน 

ปงบประมาณ ๒๕๖4 เพื่อกำหนดมาตรการสำคัญเรงดวนเชิงรุกในการปองกันการทุจริต การบริหารงานที่โปรงใส

ตรวจสอบไดเพ่ือบรรลุเปาหมายตาม ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. 

๒๕๖๐-๒๕๖๔) 

   เทศบาลนครตรังหวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกลุมงาน หนวยงานทาง

ราชการและผูมีสวนเกี่ยวของไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาลและประการ

สำคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณ

เชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต Corruption( Perception 

Index: CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและ ผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นตอไป 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

เทศบาลนครตรัง อำเภอเมือง จังหวัดตรัง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปน

เครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ

สุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการ

ดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถ

นำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอำนวยความ

สะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเปนเครื่องมือในการยกระดับ

มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน การปองกันการ

ทุจริตในองคกรและการเปดเผยขอมูลภาครฐั แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง

มาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย 

   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment - ITA ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ

กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง และนำขอมูลผลการประเมินฯ 

รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดบัการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดง

ใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปราม

การทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลักธรรมา -   

ภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติ และระดับสากล  

  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครฐัฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

  1. การปฏิบัติหนาที่ 

  2. การใชงบประมาณ 

  3. การใชอำนาจ 

  4. การใชทรัพยสินของทางราชการ 

  5. การแกไขปญหาการทุจริต 

  6. คุณภาพการดำเนินงาน 

  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  9. การเปดเผยขอมูล 

  10. การปองกันการทุจริต 
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  โดยประเมินจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน การรับรูขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2564  

  เทศบาลนครตรัง หวังเปนอยางยิ ่งวา ผลการประเมินในครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริมและ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพที่ทุกหนวยงาน

ไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ไดมีบทบาทในการ

ผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ 

และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยใหมี

อันดับและผลคะแนนดียิ่งข้ึนไป 

1. หลักการและเหตุผล 

  ดวยยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 

2564) ไดกำหนดวิสัยทัศน “ประเทศไทย ใสสะอาด ไทยทั้งชาติ ตานทุจริต (Zero Tolerance and Clean 

Thailand)” ไดกำหนดพันธกิจหลักเพื่อสรางวัฒนธรรมการตอตานการทุจริตยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการทกุภาคสวนและปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตท้ังระบบใหมีมาตรฐานเทียบเทาสากล

ผานยุทธศาสตร 6 ดาน ไดแก สรางสังคมที่ไมทนตอการทุจริต ยกระดับเจตจำนงทางการเมืองในการตอตานการ

ทุจริต สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการ

ปราบปรามการทุจริต และยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทย เปนตน เพ่ือใหเปนมาตรฐานที่ยอมรับ

จากทั้งภายในและตางประเทศ รวมทั้งมีการกำหนดแนวทางและกลไกในการดำเนินงานที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และตอบสนองตอการแกไขปญหาการทจุริตไดอยางทนัทวงที 

   สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดพัฒนาเครื่องมือการ

ประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรฐานการปองกันการทุจริตและเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงาน

ภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปจจุบันการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกำหนดใหเปนกลยุทธที่สำคัญของ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งเปนการ

ยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการ

ปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับ

การประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางการพัฒนา และยกระดับในดานคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครตรัง 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.36 คะแนน ซึ่งมีคะแนนคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานอยูในระดับ AA ซึ่งผลคะแนนเรยีงตามรอยละคะแนนสูงสุดตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

  1. การเปดเผยขอมูล   100.00 คะแนน 

  2. การปองกันการทุจริต   100.00 คะแนน 
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  3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  94.44  คะแนน 

  4. การปฏิบัติหนาที่   94.42  คะแนน 

  5. การแกไขปญหาการทุจริต  92.35  คะแนน 

  6. การใชอำนาจ    92.28  คะแนน 

  7. การใชงบประมาณ   92.12  คะแนน 

  8. คุณภาพการดำเนินงาน  91.41 คะแนน 

  9. การใชทรัพยสินของราชการ  90.76  คะแนน 

  10. การปรับปรุงการทำงาน  90.55  คะแนน 

 

3. การวิเคราะหขอมูล 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลนครตรัง ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดที่ตองพัฒนาไว

ดังตอไปนี้ 

  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 91) จำนวน 8 ตัวชี้วัด ไดแก  

     3.1.1 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับ 100.00 คะแนน เปนคะแนนจากการ

เผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ

ทราบใน 5 ประเด็นคือ  

      1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล  

      2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  

      3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัด

จางหรือจัดหาพัสดุ  

      4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล   การ

ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

     5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการ

เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

      ซึ ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ

ดำเนินงานของหนวยงาน และควรสงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปของเทศบาลนครตรังหรือแผนงานดำเนินงานใหมากขึ้น  

      3.1.2 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับ 100 คะแนน เปนคะแนนจากการ

เผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานให

สาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ  

      1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความ

เสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
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      2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อเสริมสรางความโปรงใส

และปองกันการทจุริต 

   ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการ

ทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได ซึ่งหนวยงานควรจะตองจัดประชุมเตรียมความพรอมเขา

รับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมา เพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุง

และพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอยาง

เปนรปูประธรรม 

   ทั้งนี้เทศบาลนครตรังมีการเลือกตั้งใหมเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2564 และมีผูบริหารชุดใหมเขา

มาปฏิบัติหนาที่ ดังนั้นในปงบประมาณ พ.ศ.2565 เทศบาลนครตรังควรมีการจัดทำเจตจํานงสุจริตของผูบรหิาร 

และมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและเสริมสรางความโปรงใสและปองกันการทุจริตขึ้นมาใหมเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร นอกจากนี้องคกรยังตองเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงาน เพื่อประโยชนสูงสุด

ของสวนรวม  

     3.1.3 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับ 94.44 คะแนน เปนคะแนนจาก

การประเมนิการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรอืผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานให

ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณะชนที่ควรรับทราบ รวมท้ัง

การจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย มาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ การดำเนินงาน 

การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรจะทำสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานใหงายตอ

การเขาถึงขอมูลและมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง สงเสริมการเผยแพร

ผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากขึ้น 

   3.1.4 ตัวชี ้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับ 94.42 คะแนน เปนคะแนนจากการ

ประเมนิการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว ซึ่งผลการประเมิน

ยังคงชี้ใหเห็นวา หนวยงานยังตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการ

ใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการ

ไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน

บุคคลและพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ สงเสรมิกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

  3.1.5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับ 92.35  คะแนน เปนคะแนนจากการ

ประเมนิการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ

กับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงาน

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต พรอมทั้งตองรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อใหเกิดการแกไข

ปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้องคกรยังตองเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงาน เพื่อประโยชนสูงสุด

ของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการ
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ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั ้งการเปดให

ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดอยางงายและ

สะดวก 

   3.1.6 ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับ 92.28 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการ

มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิ์ประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไป

อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ สำหรับในดานการใชอำนาจของผู บริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทำ

รายละเอียดของตำแหนงงาน (job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและ

เปดเผย รวมทั้งเปดรับความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ควรสงเสริมใหมีการ

มอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม และควรสงเสริมกลไกการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

   3.1.7 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับ 92.12 คะแนน เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การใชจายงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนใชจายงบประมาณประจำป และเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึง

ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอื้อประโยชนแกพวกตน

หรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ คาเดินทาง คาทำงานลวงเวลา    

เปนตน ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุ จะเห็นไดวาหนวยงานควรจะตองจัดใหมีการ

เปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุ รวมทั้งกระบวนการเบิกจายเงิน

งบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจาย

งบประมาณอยางสม่ำเสมอ และควรสงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณ

หรือแผนงานดำเนินงานประจำปของหนวยงานมากขึ้น 

  3.1.8 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับ 91.41 คะแนน เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงานใน

ประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด

ไวอยางเครงครัด เห็นไดวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึด

หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนำผลประโยชน

ของพวกพองอยูเหนือประโยชนสาธารณะ และควรเพิ ่มมาตรการกำกับใหเจาหนาที่ของหนวยงานใหบริการ

ประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

  3.2 จุดออนหรือขอบกพรอง จำนวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

   3.2.1 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับ 92.76 คะแนน เปนคะแนนจาก

การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของหนวยงานราชการไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอื่น และ

พฤติกรรมในการยืมทรัพยสินของหนวยงานราชการ ทั้งการยืมโดยบุคคลภายในหนวยงานและการยืมโดย

บุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นไดวา
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หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของหนวยงานราชการที่ถูกตองและ

เผยแพรใหบุคคลภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดแูลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของหนวยงานราชการดวย และควรสงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานใน

การใชทรัพยากรของราชการที่ถูกตอง และเพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 

   3.2.2 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับ 90.55 คะแนน เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียตอหนวยงานการปรับปรุงระบบการทำงาน   

ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงาน

ของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานหรือการใหบิการของเทศบาลนครตรังใหดีข้ึนตอไป 

4. การกำหนดแนวทางในการแกไขขอบกพรองหรือขอเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2564 

  4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ไดคะแนน

เทากับ รอยละ 92.39 ซึ่งชี้ใหเห็นวาบุคลากรในหนวยงานสวนใหญมีความเชื่อม่ันในการดำเนินงานที่โปรงใสและ

มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เปนการมุงใหเกิดประโยชนสาธารณะมากกวาประโยชนสวนบุคคล บุคลากรภายใน

หนวยงานสวนใหญไมมีพฤติกรรมการเรียกรับสินบนหรือทรัพยสินประโยชนอื่นที่เปนความเสี่ยงตอการรับสินบน   

มีการจัดทำงบประมาณที่โปรงใส มีการใชจายงบประมาณอยางตรงไปตรงมาไมบิดเบือนไปจากวัตถุประสงค 

หนวยงานควรตองจัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ ประกาศใหบุคลากรทราบถึงนโยบายการไม

นำทรัพยสินของหนวยงานไปใชประโยชนสวนตัว มีการจัดทำประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของราชการ

ไปใชในการปฏิบัติงาน ใหบุคคลภายในและภายนอกหนวยงานไดรับทราบใหชัดเจน สรางการรับรูเกี ่ยวกับ

แผนการใชจายงบประมาณรายจายประจำป หรือแผนงานดำเนินงาน 

  4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ไดคะแนนเทากับ    

รอยละ 92.13 ซึ่งชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน

ของหนวยงานวายึดตามหลักมาตรฐาน ขั ้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว โดยมีการใหขอมูลที ่ชัดเจนแก

ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกอยางตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนพวกพองอยูเหนือผลประโยชน

สาธารณะ แตอยางไรก็ตามหนวยงานตองมีการเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริงแกประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกอยางถูกตองตรงไปตรงมาและมีแนวทางในการใหผูมาติดตออยางโปรงใส ควรมีการปรับปรุงมาตรการ

ตาง ๆ ใหสอดรับกับนโยบายการบริหารงานของผูบริหาร นอกจากนี้ควรพัฒนาการดำเนินงานการใหบริการของ

หนวยงานโดยเปดโอกาสใหประชาชนหรือผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงการ

ดำเนินงานการบริการใหเกิดความโปรงใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น 

  4.3 ผลการประเมินแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนเทากับ 100 

เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสู สาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยาง

ครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที ่เปน

รูปธรรม และสงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลตอสาธารณชนที่ควรรับทราบอยางชัดเจนมากขึ้น พรอมทั้งตอง
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จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA และวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมา เพื่อกำหนด   

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือรักษาระดับคะแนนใหอยูในระดับ AA ในปถัดไป 

ตัวช้ีวัดของกาประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาท่ี  94.42 คะแนน ผลคะแนน IIT มีประเด็นที่ตองปรับปรุง คือ 

หนวยงานควรตองจัดทำคู มือและระเบียบการใช
ทรัพยสินของราชการ ประกาศใหบุคลากรทราบถึง
นโยบายการไม นำทรัพย ส ินของหนวยงานไปใช
ประโยชนสวนตัว มีการจัดทำประกาศขอปฏิบัติในการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏิบัติงาน ให
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงานไดรับทราบให
ช ัดเจน สร างการร ับร ู  เก ี ่ ยวก ับแผนการใช จ าย
งบประมาณรายจายประจำปหรือแผนงานดำเนินงาน 
ปรับปรุงมาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อ
จัดจาง  มาตรการปองกันการรับสินบน  มาตรการ
ปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวม เปนตน 

2. การใชงบประมาณ  92.12 คะแนน 
3. การใชอำนาจ   92.28 คะแนน 
4. การใชทรพัยสินของราชการ 90.76 คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 92.28 คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6. คณุภาพการดำเนินงาน 91.41 คะแนน ผลคะแนน EIT มีประเด็นที่ตองปรบัปรุง คือ 

หนวยงานตองมีการเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริงแก
ประชาชนหรือผู ม ีส วนไดส วนเสียภายนอกอยาง
ถูกตองตรงไปตรงมาและมีแนวทางในการใหผ ู มา
ติดตออยางโปรงใส ควรมีการปรับปรุงมาตรการตาง ๆ 
ใหสอดรับกับนโยบายการบริหารงานของผู บริหาร 
นอกจากนี้ควรพัฒนาการดำเนินงานการใหบริการของ
หนวยงานโดยเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานการบริการใหเกิดความโปรงใสปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.44 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน 90.55 คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล  100 คะแนน ผลคะแนน OIT มีประเด็นที่ตองปรับปรุง คือ 

แสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมี
มาตรการที ่เปนรูปธรรม และสงเสริมการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลตอสาธารณชนที่ควรรับทราบอยาง
ชัดเจนมากขึ้น พรอมทั้งตองจัดประชุมเตรียมความ
พรอมเขารับการประเมิน ITA และวิเคราะหผลการ
ประเมินของปที่ผานมา เพื่อกำหนด   แนวทางการ

10. การปองกันการทุจริต  100 คะแนน 
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ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อรักษาระดับคะแนนใหอยูใน
ระดับ AA ในปถัดไป 

  5. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ 2565 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลา/การติดตามผล 
1.  เตร ี ยมความพร อมในการ
ประเม ิน  ITA ในป  งบประมาณ 
2565 

- แต  งต ั ้ งคณะกรรมการการประ เมิน
คุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ในการ
ดำเนินงานของเทศบาลนครตรัง 
- จัดประชุมชี้แจง และกำหนดแนวทางใน
การกำเนินการประเมินในปงบประมาณ 
2565 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ  
ต ุลาคม 2564 ถ ึง เมษายน 
2565 
การติตตามผล  
รายงานผลการดำเนินการใหแก
ผูบริหารรับทราบ 

2. มาตรการเผยแพรข อม ูลตอ
สาธารณะ 

- จ ัดทำแนวทางปฏ ิบ ั ติ/มาตรการการ
เผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ  
มกราคม 2565 ถึง เมษายน 
2565 
การติตตามผล  
รายงานผลและลงประกาศ
มาตรการทาง เว ็บ ไซต ของ
หนวยงาน 

3. มาตราการใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ม ีส วนร วมในการสงเสร ิมความ
โปรงใสและปองกันการทุจริต 

- จัดทำแนวทางปฏิบัติ/มาตราการใหผู มี
ส วนไดสวนเสียมีสวนรวมในการสงเสริม
ความโปรงใสและปองกันการทุจริต 
ห น  ว ย ง า น ผ ู  ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  : ส ำ นั ก
ปลัดเทศบาล 

ระยะเวลาดำเนินการ  
มกราคม 2565 ถึง เมษายน 
2565 
การติตตามผล  
รายงานผลและลงประกาศ
มาตรการทาง เว ็บ ไซต ของ
หนวยงาน 

4. มาตรการสงเสริมความโปรงใส
ในการจัดซื้อจัดจาง 

- จัดทำแนวทางปฏิบัติ/มาตรการสงเสริม
ความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองคลัง 

ระยะเวลาดำเนินการ  
มกราคม 2565 ถึง เมษายน 
2565 
การติตตามผล  
รายงานผลและลงประกาศ
มาตรการทาง เว ็บ ไซต ของ
หนวยงาน 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การกำกับติดตาม 
5. มาตรการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต 

- จัดทำแนวทางปฏิบัติ/มาตรการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต 
ห น  ว ย ง า น ผ ู  ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  : ส ำ นั ก
ปลัดเทศบาล 

ระยะเวลาดำเนินการ  
มกราคม 2565 ถึง เมษายน 
2565 
การติตตามผล  
รายงานผลและลงประกาศ
มาตรการทาง เว ็บ ไซต ของ
หนวยงาน 

6. มาตรการปองกันการรับสินบน - จัดทำแนวทางปฏิบัติ/มาตรการปองกัน
การรับสินบน 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองคลัง 

ระยะเวลาดำเนินการ  
มกราคม 2565 ถึง เมษายน 
2565 
การติตตามผล  
รายงานผลและลงประกาศ
มาตรการทาง เว ็บ ไซต ของ
หนวยงาน 

7. มาตรการป องก ันการขัดกัน
ระหวางผลประโยชนส วนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวม 

- จัดทำแนวทางปฏิบัติ/มาตรการปองกัน
การขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวม 
ห น  ว ย ง า น ผ ู  ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  : ส ำ นั ก
ปลัดเทศบาล 

ระยะเวลาดำเนินการ  
มกราคม 2565 ถึง เมษายน 
2565 
การติตตามผล  
รายงานผลและลงประกาศ
มาตรการทาง เว ็บ ไซต ของ
หนวยงาน 

8. มาตรการตรวจสอบการใชดุลย
พินิจ 

- จัดทำแนวทางปฏิบัติ/มาตรการตรวจสอบ
การใชดุลยพินิจ 
ห น  ว ย ง า น ผ ู  ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  : ส ำ นั ก
ปลัดเทศบาล 

ระยะเวลาดำเนินการ  
มกราคม 2565 ถึง เมษายน 
2565 
การติตตามผล  
รายงานผลและลงประกาศ
มาตรการทาง เว ็บ ไซต ของ
หนวยงาน 

9. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร - จ ัดทำแนวทางปฏิบัติ/การเสริมสร าง
วัฒนธรรมองคกร 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองการเจาหนาที่ 

ระยะเวลาดำเนินการ  
มกราคม 2565 ถึง เมษายน 
2565 
การติตตามผล  
รายงานผลและลงประกาศ
มาตรการทาง เว ็บ ไซต ของ
หนวยงาน 



มาตรการการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส เทศบาลนครตรัง หนาที่ 10 
 

 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ การกำกับติดตาม 
10. มาตรการในการสรางจิตสำนึก
และความตระหนักแกบุคลากรท้ัง
ผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และ
ขาราชการ 

- จัดทำแนวทางปฏิบัติ/มาตรการในการ
สร างจ ิตสำน ึกและความตระหน ักแก
บุคลากรทั ้งผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
และขาราชการ 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองการเจาหนาที่ 

ระยะเวลาดำเนินการ  
มกราคม 2565 ถึง เมษายน 
2565 
การติตตามผล  
รายงานผลและลงประกาศ
มาตรการทาง เว ็บ ไซต ของ
หนวยงาน 

11. เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร - จัดทำแนวทางปฏิบัติ/เจตจำนงสุจริตของ
ผูบรหิาร 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ  
มกราคม 2565 ถึง เมษายน 
2565 
การติตตามผล  
รายงานผลและลงประกาศ
มาตรการทาง เว ็บ ไซต ของ
หนวยงาน 

12. สรางการรับรูใหกับบุคลากรใน
หนวยงานเกี่ยวกับแผนการใชจาย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ห ร ื อ แ ผ น ง า น
ดำเนินงานประจำป และเปดโอกาส
ใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวม
ในก ารตรวจส อบการ ใช  จ  า ย
งบประมาณ 

- ประชาสัมพันธข อมูลขาวสารเกี ่ยวกับ
แผนการใชจายงบประมาณหรือแผนงาน
ดำเนินงานประจำป ใหบุคลากรรับทราบ 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ  
ตุลาคม 2564 ถึง ธ ันวาคม 
2564 
การติตตามผล  
ก อ ง ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ
งบประมาณไดดำเนินการแจง
แผนการใช จ ายงบประมาณ
ป ร ะ จ ำ ป ห ร ื อ แ ผ น ง า น
ดำเนินงาน ใหทุกสำนัก/กอง
ทราบ 

13.ให ความรู เร ื ่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

-  รณรงค  ให ความร ู  เร ื ่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ผานสื่อสังคม 
ออนไลนหรือสื่อสารสนเทศของหนวยงาน 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ  
มกราคม 2565 ถึง พฤษภาคม 
2565 
การติตตามผล  
รายงานจำนวนผ ู ตอบแบบ
ป ร ะ เ ม ิ น  IIT แ ล ะ  EIT ใ ห
ผูบริหารรับทราบ 

 


